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Безпека ШІ AI Safety

Міждисциплінарна галузь, яка займається питаннями довгострокового впливу ШІ та можливістю його 

раптового розвитку в superintelligence (суперінтелект) — надрозум, що може становити загрозу 

людству.

Велика мовна модель Large Language Model, LLM

Це тип штучного інтелекту, який використовує алгоритми машинного навчання для відтворення 

людської мови. Він застосовує великі масиви даних для розвитку своєї здатності перекладати мови, 

прогнозувати текст і генерувати контент. На відміну від моделей обробки природної мови, великі 

мовні моделі тренуються на значно більших наборах даних, що дає їм змогу використовувати більшу 

кількість параметрів, щоб стати складнішими й ближчими до людської мови.

Галюцинація системи ШІ AI Hallucination

Це неправильні або оманливі результати, які генерують моделі штучного інтелекту. Ці помилки 

можуть бути спричинені різними факторами, зокрема недостатньою кількістю навчальних даних, 

неправильними припущеннями, зробленими моделлю, чи упередженнями в даних, що 

використовують для навчання моделі.

Генеративний ШІ Generative AI

Система ШІ, яка, використовуючи генеративні моделі, навчені на великих обсягах даних, здатна 

створювати новий, оригінальний контент (тексти, зображення, аудіо- та відеоматеріали). Прикладами 

систем генеративного ШІ є ChatGPT, Copilot, Claude, Gemini, Midjourney, DALL-E, Stable Diffusion та 

інші.

Глибоке навчання Deep Learning, DL

Це просунута форма машинного навчання, яка використовує нейронні мережі з декількома шарами. 

Ці шари містять вузли, які імітують нейрони людського мозку. Кожен шар обробляє певні аспекти 

вхідних даних і передає їх наступному шару, поступово уточнюючи й покращуючи процес ухвалення 

рішень.

Державна служба

Це публічна, професійна, політично неупереджена діяльність із практичного виконання завдань і 

функцій держави.

Термінологія
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Державний службовець

Це громадянин України, який займає посаду державної служби в органі державної влади, іншому 

державному органі, його апараті (секретаріаті) (далі — державний орган), одержує заробітну плату за 

рахунок коштів державного бюджету та здійснює встановлені для цієї посади повноваження, 

безпосередньо пов’язані з виконанням завдань і функцій такого державного органу, а також 

дотримується принципів державної служби.

Етика ШІ AI Ethics

Сукупність моральних принципів, якими керуються органи державної влади та органи місцевого 

самоврядування, щоб відповідально й справедливо розробляти та використовувати ШІ.

Комп’ютерний зір Computer Vision

Галузь штучного інтелекту, яка займається здатністю комп’ютерів інтерпретувати та розуміти 

візуальну інформацію.

Машинне навчання Machine Learing, ML

Це частина штучного інтелекту, яка зосереджена на створенні систем, здатних навчатися та 

ухвалювати рішення на основі даних. На відміну від традиційного програмування, де комп’ютер 

дотримується чітко запрограмованих інструкцій, машинне навчання допомагає комп’ютерам вчитися 

та адаптуватися на основі досвіду, не будучи чітко запрограмованими для кожного завдання.

Обробка природної мови Natural Language Processing, NLP

Це технологія, яка допомагає комп’ютеру розуміти природну мову людини. Використання обробки 

природної мови дає змогу систематизувати й структурувати знання для виконання таких завдань, як 

автоматичне реферування, переклад, розпізнавання іменованих сутностей, аналіз тональності, 

розпізнавання мови, тематична сегментація тощо.

Посадова особа місцевого самоврядування

Особа, яка працює в органах місцевого самоврядування, має відповідні посадові повноваження щодо 

здійснення організаційно-розпорядчих та консультативно-дорадчих функцій та отримує заробітну 

плату за рахунок місцевого бюджету.

Предиктивний ШІ Predictive AI

Це галузь штучного інтелекту, яка фокусується на прогнозуванні майбутніх подій або явищ. 

Використовує алгоритми машинного навчання для аналізу історичних даних, виявлення 

закономірностей та створення прогнозів на їх основі.

Промпт Prompt

Вихідні дані у формі запиту, команди, інструкції, завдання, на основі яких модель визначає потрібний 

користувачу напрям дії: наприклад, генерування тексту, переклад, відповідь на питання та інші.
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Публічна служба

Державна служба та служба в органах місцевого самоврядування.

Публічний службовець

Державний службовець або посадова особа місцевого самоврядування.

Система ШІ AI System

Машинна система, яка на основі отриманих вхідних даних робить висновок щодо того, як генерувати 

результати (як-от прогнозування, створення контенту, надання рекомендацій або рішень), що можуть 

впливати на фізичне або віртуальне середовище. Різні системи ШІ відрізняються за рівнем 

автономності (можливості працювати без втручання людини) та адаптивності (можливості бути 

гнучким і підлаштовуватися під середовище) після застосування.

Служба в органах місцевого самоврядування

Це професійна, на постійній основі діяльність громадян України, які обіймають посади в органах 

місцевого самоврядування, що спрямована на реалізацію територіальною громадою свого права на 

місцеве самоврядування та окремих повноважень органів виконавчої влади, наданих законом.

Чатбот Сhatbot

Програма, створена для імітації людської розмови за допомогою текстових або голосових команд.

ШІ-грамотність AI Literacy

Це знання, уміння й навички, які допомагають публічним службовцям відповідально використовувати 

системи штучного інтелекту, розпізнавати, коли використовується ШІ, усвідомлювати його 

можливості, обмеження та ризики, що виникають через невідповідальне використання. 

Публічний службовець може ознайомитися з більшою 

кількістю термінів у сфері штучного інтелекту, викладеними 

в Словнику термінів у сфері штучного інтелекту.

Перейти
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https://thedigital.gov.ua/storage/uploads/files/page/community/docs/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BC%D1%96%D0%BD%D1%96%D0%B2%20%D1%83%20%D1%81%D1%84%D0%B5%D1%80%D1%96%20%D0%A8%D0%86%20(1).pdf


Автоматизація рутинних завдань

ШІ може виконувати повторювані завдання, 

серед яких введення та обробка даних, 

класифікація інформації, звільняючи час 

працівників для складніших і творчих завдань, 

тощо.

Аналіз великих обсягів даних

ШІ здатний швидко обробляти великі масиви 

даних, виявляти закономірності та тренди, що 

допомагає ухвалювати більш обґрунтовані 

рішення.

Передбачення та запобігання проблемам

За допомогою аналізу даних ШІ має здатність 

передбачати потенційні проблеми (виникнення 

надзвичайних ситуацій, спалахи захворювань 

тощо), що дає змогу вчасно вживати 

запобіжних заходів.

Персоналізація послуг

ШІ може аналізувати потреби окремих 

громадян і пропонувати персоналізовані 

послуги.

Покращення комунікації

Чатботи на основі ШІ здатні надавати 

автоматизовані відповіді на поширені 

запитання громадян, звільняючи час 

співробітників для складніших звернень.

Оптимізація міського планування

Аналіз даних про місто, серед яких транспортні 

потоки, використання громадських просторів, 

що допомагає ухвалювати ефективні рішення в 

процесі міського планування.

Управління інфраструктурою

Моніторинг стану інфраструктури, 

прогнозування необхідності ремонту та 

оптимізації ресурсів.

Покращення екологічної ситуації

Аналіз відомостей про забруднення довкілля, 

прогнозування природних катаклізмів та 

розробка стратегій для збереження довкілля.

Забезпечення безпеки громадян

Обробка даних із камер відеоспостереження 

тощо. 

Ці поради стануть у пригоді державним службовцям, посадовим особам місцевого самоврядування, 

іншим працівникам державних органів та органів місцевого самоврядування, що використовують чи 

планують використовувати системи штучного інтелекту у своїй діяльності, зокрема, у таких напрямах:

Сфера застосування порад
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`sKlufsKywiMd� fPeuXPY^yMMU� ^y� XuZfP^ue� YPY^dc� TG� My� lbJwsHMsk� YwbFJs� cy9^i� AXbM^bfy^PYU� My�

Ku^XPcyMMs� MPZeP� lXPMDPlsf8� Ues� YlXPU9^i� YlXyfdKwPfucb8� d^PHMucb8� JdZldHMucb� ^y� lXuKbe^PfMucb�

ZyY^uYbfyMM9�DPE�^dEMuwu@sk�b�XuJu^s�lbJwsHMu@u�YwbFJufDU?

=wU�djde^PfMu@u�flXufyKFdMMU�YPY^dc�TG�My�lbJwsHMsk�YwbFJs�fyFwPfu�fXyEufbfy^P�YbYlswiMs�sM^dXdYP�

^y�lXyfPwy�d^PHMuB�lufdKsMeP8�bMPey^P�bldXdKFdMuY^s8�ZyJdZldHbfy^P�lXuZuXsY^i8�YlXPU9HP�lsKfP<dMM9�

KufsXP�YbYlswiY^fy�Ku�blXyfwsMYiePE�lXuDdYsf>p

;sK� HyY� fPeuXPY^yMMU� YPY^dc�TG� yJu� XdZbwi^y^sf� fZy:cuKsB� sZ� YPY^dcycP�TG� My� lbJwsHMsk� YwbFJs� fyX^u�

JXy^P�Ku�bfy@P8�ZueXdcy8�lXyfPwy�d^PHMuB�lufdKsMeP�k�ZyeuMuKyfY^fu�]eXyBMP�Z�lP^yMi�KdXFyfMuB�YwbFJP�

^y�YwbFJP�f�uX@yMyE�csYDdfu@u�YycufXUKbfyMMU?

`uKMuHyY� blXufyKFdMMU� YPY^dc� TG� My� lbJwsHMsk� YwbFJs� fPcy@y:� ZyY^uYbfyMMU� KuKy^eufPE� lXPMDPlsf�

fPeuXPY^yMMU�TG�b�lXujdYskMsk�KsUwiMuY^s�lbJwsHMu@u�YwbFJufDU8�y�YycdO

hg 7I5422oW1V�0MyUfMsY^i�bYsE�MduJEsKMPE�lXyf�KwU�fPeuXPY^yMMU�YPY^dc�TG8�Ku^XPcyMMU�lXyfPw�ZyEPY^b�

ldXYuMywiMPE�KyMPE8�euMjsKdMDskMuB�^y�YwbFJufuB�sMjuXcyDsB8�Md�luXb/dMMU�lXyf�sM/PE�uYsJ�^u<u.S

-g 2R,4x+CR22an ,*W5L*ro2I\om� 0blXufyKFdMMU� YPY^dc� TG� Md� cy:� lXPZfuKP^P� Ku� KPYeXPcsMyDsB� yJu�

Y^fuX9fy^P�MdXsfMuY^s�Zy�uZMyeycP�XyYP8�euwiuXb�/esXP8�luws^PHMPE8�Xdws@skMPE�^y�sM/PE�ldXdeuMyMi8�

Y^y^s8� d^MsHMu@u� ^y�YuDsywiMu@u�Y^y^bYb�yJu� sM/PcP�uZMyeycP�lsK�HyY�XuJu^P�lbJwsHMu@u�YwbFJufDU� Z�

sMjuXcyDs:9�lXu�uYsJ.S

6g LR)+3aL2RnxL4(R,R22an4\o25*n [I+,*1+'nL*7*5o(8� luf&UZyMPE� sZ� ZyY^uYbfyMMUc�YPY^dc�TG� 0lXufdKdMMU�

^yeuB�uDsMeP�f�lXyfufsk�^y�^dEMsHMsk�lwu<PMs�My�fYsE�d^ylyE�FP^^:fu@u�DPewb�YPY^dcP�TG.S

%g xL474LoW1Vn on 7L47+ro3oW1Vn 0XuZeXP^^U� sMjuXcyDsB� lXu� fPeuXPY^yMMU� YPY^dc�TG� ^y� luUYMdMMU� Dswdk� s�

YluYuJsf� ^yeu@u� fPeuXPY^yMMUQ� XuZbcsMMU� KFdXdw� sMjuXcyDsB8� My� JyZs� UeuB� MyfHy9^iYU� ^y� lXyD99^i�

YPY^dcP� TG8� ZKskYMdMMU� YwbFJufDdc� uJuf$UZeufu@u� sMjuXcbfyMMU� JdZluYdXdKMiu@u� edXsfMPey� yJu�

uYuJP8�Uey�fPeuMb:�ku@u�uJuf$UZeP8�lXu�cuFwPfsY^i�ZyY^uYbfyMMU�TG8�lu^uHMPk�Y^yM�0Ue<u�Xs/dMMU�lXu�

ku@u�ZyY^uYbfyMMU�lu@uKFdMu�XyMs/d.8�u^XPcyMs�XdZbwi^y^P8�lu^dMDskMs�XPZPeP8�<u�cuFb^i�fPMPeMb^P�

lXP�fZy:cuKsB�sZ�TGS

Ng 542_o,R2\o#2oW1Vnon7Iv*W1n,I2*vn0MdKulb<dMMU�fP^ueb�ldXYuMywiMPE�KyMPE�HP�sM/uB�euMjsKdMDskMuB�^y�

YwbFJufuB�sMjuXcyDsB�HdXdZ�blXufyKFdMMU�YPY^dcP�TG.S

tg (o,x4(o,I3V2oW1V� 0uYuJy8�Uey�ZyY^uYufb:�f�lXujdYskMsk�KsUwiMuY^s�YPY^dcP�TG8�fsKlufsKy:�Zy�MyYwsKeP�

fPeuXPY^yMMU�XdZbwi^y^sf�XuJu^P�DPE�sMY^XbcdM^sf.S

"g I,Ix1*(2oW1V� 0luY^skMd� lueXy<dMMU� lXPMDPlsf� fsKlufsKywiMu@u� flXufyKFdMMU� TG� fsKlufsKMu� Ku�

^dEMuwu@sHMu@u�XuZfP^eb�YPY^dc�TG�^y�ZcsM�lXyfufu@u�Xd@bw9fyMMU.Q
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Водночас публічному службовцю під час роботи з персональними даними необхідно ретельно оцінювати 

всі ризики, пов’язані із застосуванням ШІ. При цьому для мінімізації потенційної шкоди слід уникати 

використання персональних даних у взаємодії із загальнодоступними ШІ-платформами.

2 Ризик вепонізації*

Системи ШІ потенційно можуть свідомо використовувати для розробки й навіть запуску катастрофічних 

біологічних, хімічних чи цифрових атак та уможливити безпрецедентне застосування групи 

роботизованих пристроїв як зброї. У віртуальному просторі йдеться про інтенсифікацію кіберзагроз, що 

зумовлено можливостями штучного інтелекту, а саме:�

� кібератаки: ШІ здатен генерувати програмні коди для різноманітних цілей, серед яких — можливість 

зламувати значну кількість паролів одночасно, створювати складні фішингові компанії, які важко 

відрізнити від справжніх електронних листів, розробляти шкідливі програми, що важко виявити;�

� кібершахрайства: кібершахраї на основі соціальної інженерії та використання ШІ мають можливості 

генерувати цифровий аватар та голос, а також створювати фальшиві документи або підроблені дані, 

що може ввести в оману службовця;

� DeepFake (дипфейків): за допомогою ШІ можуть створюватися фейкові відео- чи аудіозаписи, що 

імітують виступи або заяви посадовців, задля поширення дезінформації, підриву довіри до державних 

інституцій або маніпулювання суспільною думкою. Відомим прикладом технології синтезу голосу та 

відео став ролик, у якому Барак Обама застерігає про загрози дезінформації та фейкових новин. Цей 

дипфейк створив режисер Джордан Піл, щоб продемонструвати можливості сучасних технологій 

маніпулювання медіаконтентом.

Ознайомитись з відео

Іншим прикладом дезінформаційного дипфейку стало відео з президенткою Молдови Маєю Санду, де 

вона нібито обговорює питання мобілізації в країні. У підробленому записі Санду начебто підтверджує 

співпрацю з румунськими військовими та готовність прийняти біженців у разі російського вторгнення в 

Одесу. Насправді це відео є фейком, створеним для підриву довіри до керівництва країни.

Детальніше

Спецслужби рф мають значний досвід використання фото- та відеомонтажу для створення фейків і 

проведення інформаційно-психологічних операцій. ШІ разом із технологіями генерації дипфейків 

суттєво пришвидшує ці процеси. Наприклад, було створено й поширено дипфейк з ексзаступником 

керівника Офісу Президента України �остиславом Шурмою, у якому він нібито закликав закінчити війну 

на умовах рф і припинити 'тупо знищувати солдатів�. �акі інформаційні атаки є прикладом того, як 

дипфейки можуть використовувати для створення хаосу та маніпуляцій на найвищому рівні.

C[QVFYLWJEL? ZJYBU= ;RIPGNMTIAMGNS @ VQOQ:9FOQYY? YJ WKOF7D ?965QD 4FU6 LY3FO8JEL7 964FO6H:F9<7:1D ?4 WKOF7 XU? 

J:J46 YJ LY3FO8JEL2Y62 H<9QOQYL:Q: LY0F/ 4OJ/Y6=

\ qпеkеhoеніdjc jа` gк наdpіhок` hиdкkи_інаціg

Штучний інтелект має значний потенціал для підвищення ефективності роботи публічних службовців, 

пропонуючи точність і швидкість аналізу даних. Проте алгоритмічні інструменти інколи здатні 

призводити до таких негативних наслідків, як дискримінація та викривленість результатів.�

Медійного резонансу набув скандал навколо системи найму u�����, що мала допомагати обирати 

кандидатів на посади, вдаючись до ШІ. Однак із часом стало відомо, що програма дискримінувала жінок, 

оскільки їхні резюме автоматично відхиляли й не брали до уваги.

¡¡

https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0
https://telegraph.md/video-presedintia-dezminte-autenticitatea-declaratiilor-atribuite-sefei-statului/


��!� �'�!' $+������' %0�0 0�'�)��!�0�(' 0���#��)'�!����!�)'�0����'-�+��)',�' +�-�'
0+0'0�
���)	-)%'

��0��!.(' ���' �0����-�' ��-+)+�����' �+-��' �0����' 	)-)�-��)' -!��0+�	�-�' ��0�#!�)(' �0#)' �#�0�)��'

��!�!+�!-).�' �#�+' $��+��)' ���0���' $' �//��"(' �0#)' 0+)-' �$' �!�	���	' �0���-��' �0*�	' �#��)����	��)'

$0����!--�'�!�-0 ���)%'#�+!.'��'�0�)#�

���0�'	�+0��'�!.�)('�0#)'�)��!�)',�('��	0�!-�'+#�'-�	*�--�'-�'	�+����%'#�+!.('$�+#�'�0���
!--�'�	0��'

��0+���)	-0���' 0���-0�' $�� �	�#)' �!�!-$!-��	' ���	)�)' ��' �0$)�)	-�' ��#)(' ��! �*)' ��0' 	)�0-�--�'

$�	+�--��

�' 0�#�+�' -�' �!(' ���#�*-).' �#���0	!��' �0	)-!-' 	0#0+��)' -�	)*���)' ��)�)*-0�0' �)�#!--�' �' �!�!#�-0'

�!�!	����)'�-�0������('��	0�!-�',�('
0�'�-)�-��)'�)$)��	'+)���)��-����'��'�0�� !--�'���	'#�+)-)�&

1 DB?<C>B;='7:64A@3C9525<

�0��)'  	)+�).' �!��' �0$	)���' �)��!�' ,�(' 	0-)' ���0�' $+��-�' ��)������)��' �0�)#0�(' ��	0��	��)'

-!�0*-).('�����+-).'��0'	�+��	�-).'	�+'�!�#�-0���'�!���'w'���#��)-�	��)s�

v����	)�'��)�#�+0�('�'�)������'-��O.0�����0�0'�+	0����'$'utO��*-)�'����!�'�0�0�)('��).'	)�0�)���	'

rmzj�f¥'+#�'��+�0�0	�)'+0���!-��	'�'����	�'��'-�+�	'��+�'�0�)#�--�'-�'	)��+�-�'-!.�0�!�!�!�'�0+��-�'

	)��+�)' ��+0	)%' ��0�!��	�' v�' $��	��)	' ��++�(' �!' ��#)' ���#� )	�' ��+0	�' �� !--�' $' ��#� )	)�)'

�)�����)s�'Y�)���'�'��)+)*-�'�����'0 �����	�#)'-�'��#���'�)��*'+0#���	�

I' ]����-�' !�!�!�-)�' ��0	0�0' ��-�#�s' 0���#���	�	' �' �0��!�!��%' $�!-!�0	�-�' rmzj�f¥' �!.�0	�'

��0������' �)���!--)��' ��' ��0��+���0�0' +��*�' �#!��' R0-*����' �!#!��-�#�' +0	!#0��' 	)��*��)��' $�'

�0 )�!--�'-!���	+)�

���+-0'$'�!.�)-�0�'�eTkxPx��x��\TaMxkaªM��xke��ªP�£ª¢����KKQ�¬'��	!-�'��#��)-���.'�'rmzj�f¥'n'���-0	)��'

W(gV�'I0+-0*��'-�.	)
).'��	!-�' ��#��)-����' -��	-).'�' ¥G' �z�U/LO�JO`L�jN[Uj('
0' ���-0	)��' �F(FV' �+�-�'

���-0�'-�'WW'���+-�'�t�n'�0��E��

�0��' ���#�*-�' �#���0	��' �0	)--�' �!�!+��*��)' �0�#)	����' �!-!��	�--�' �0�)#�0	0�' ��0' 	)��+�-0�'

�-�0������' ��' -������)��' ��-���$�	��)' -!���)	-�' -��#�+�)�' I0+-0*��' ���#�*-�' �#���0	��' $0�0	
�$�-�'

�!�!	����)'+0��0	��-����'����0#0��*-0�'�-�0������('-�+�-0�',��

¯ ÅAÂ2¼>¹=B¼B;2¼A';543³2¼¼¾'54A5=»'BÂ=½'3'4B½B53'Â<Â5A?'7:

�!��-���0-0	�-!' 	���*�--�' 	' �0�0��' �)��!�' ,�(' 0�0�#)	0' $' �0��' 0���' $�' $#0*)--)�)' -������)(' �'

�!�.0$-0�' $���0$0��' ��	���' -�.��#�+-� �' �#�0�)��)' -!' �' ���0#��-0' $�%)
!-)�)(' �+�!' �+!�#�-)%'

�)��!�' -!' ��-���' Í��!�)'�0����' 	)�0�)��0	�	��)' 	��$#)	0���' 	' �0�0��',�' +#�' +0���-!--�' �	0�%' ��#!.ó'

	)���+!--�'+�-)%('��-���#����'�!$�#������)'*)'+!�����#�$����'	��#)	)%'��0�!��	�

�!�!#��(' $	��-0(' -!' �' 	)*!��-)�' ��' �0�!' +0�0	-�	��)���' �+-��' ��#� ����' �$' $�$-�*!-)%' �)$)��	' ���'

�!%-�*-�' ��)�0+�(' �0	
�$�-�' $' 0�0�#)	0����)' ��-���0-�	�--�' ,�O�)��!��' I�+�0	�+-0(' $��0����)' �)�'

-��#�+���'�0����'��0'�0$�0�-)�)('��0'��('%�0'�%	�#��'�� !--�'
0+0'�%'���0	�+�!--�'	'0���-�$����%�&

õ В<»=д'@6п=д'>B¼54BCю'Cюд<¼<

�!�0�#)	����'#�+)-0�'�0-��0#�	��)',�'�'0+-)�'�$'-�.��#� '0��0	0��	�-)%'	)�#)��	��

���('0+)-'�$'�!���	'�!$�!�)'��0+!�0-����	�	('��'�)��!��',�'�)��#�	�#�'�	)��-!--�s'��0'���!���s('
0�'

��)%0	��)' �	0�' �0�#)	0���' +0' ���0	�+�	0�!--�' ��' �0$�0	��+�!--�(' �#!' ���#�' $�	!� !--�' �!���'

	�+-0	)#�'���)	-�����

12

https://github.com/vectara/hallucination-leaderboard/blob/main/README.md


Цей випадок разом з усіма іншими підкреслює очевидну необхідність удосконалювати системи ШІ, 

ухвалювати законодавство для проведення регулярних аудитів ШІ, навчати принципів відповідального 

використання ШІ, забезпечувати прозорість алгоритмів та зрозумілість рішень. Важливо також визначати 

чітку мету використання ШІ та пам’ятати, що доступ до великих обсягів даних допомагає системам краще 

розуміти контекст, але потребує обережного підходу для запобігання зловживанням або непередбаченим 

наслідкам.

Публічний службовець, застосовуючи у своїй діяльності штучний інтелект, може використовувати різні 

стратегії для мінімізації випадків неправильних відповідей і покращення надійності, точності та довіри до 

вихідних даних, а також дотримуватися основних принципів кібергігієни, щоб забезпечити захист 

персональних даних, конфіденційної та службової інформації, заходів безпеки. 

Публічні службовці можуть скористатися 

освітніми серіалами, доступними на 

платформі Дія.Освіта, для глибшого 

вивчення й розуміння основ кібергігієни 

та цифрової безпеки.

Детальнішу інформацію можна знайти в 

Додатку Ґ цих порад

osvita.diia.gov.ua

Більше інформації щодо правильного вибору та впровадження систем ШІ в роботу публічним 

службовцем знайдете в Додатку Б

Взаємодіючи із системами ШІ, публічному службовцю рекомендується:

� звертати увагу на політику конфіденційності сервісу до використання у взаємодії з ним персональних 

даних. В умовах війни росії проти України особливу увагу варто приділяти країнам походження ШІ-

інструмента, зокрема тим, які підтримують агресію, та враховувати безпекову репутацію розробника�

� подбати про наявність ліцензійного та актуального програмного забезпечення на гаджеті, де 

використовується сервіс: телефоні, ПК, ноутбуці тощо�

� захищати парольну систему облікового запису: пароль має відповідати вимогам унікальності, 

комбінованості, рандомності, конфіденційності, зберігатись у надійному місці, бути посиленим 

двофакторною автентифікацією�

� залучати окремо створену електронну пошту для реєстрації облікового запису на ШІ-сервісі, ніколи не 

вводити робочий імейл;�

� памʼятати, що за умовно безоплатні можливості користувачі все одно платять: персональними даними, 

увагою, довірою тощо.
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pknVqCPOdqkfifakO=^Tkn=^_^OTkYJO_YWiC_CmOdqTk\nmfqk^mOnOTQf\dOrf\WY_q^6^On=\Y_idqqMO\dSqCLOa\YHqIO

SqYVq^O =dr_C:nKVCO fQfakC_qdTkBIO =\^S^\dTkBO nL_YifqqMO n=\Y_idqTBaCLO \dRfqBIO YO kYa^WO SmfqRnKVCO

\d_fqBOAK\^a\YkdH@

lOW^_kqdOZGZ>O\^anO<_\^=fPTBaYOa^mdTdMOYq^qTn_YiYOSY=nTaO_iYTq^6^OdqTk\nmfqknIO=^rdAq^6^Or^O;EX87Dh?O

5VdanJkBTMIO :^O q^_CPO 6fqf\Yk^\O a^qkfqknO =drO qYS_^KO 7Dh319O r^=^m^WfO T=d_\^AdkqCaYmO <_\^a^mdTdHO

6^kn_YkCO \dSq^mYqdkqdO =\^JakCO r^anmfqkd_IO =CTYkCO nSY6YiBqK_YiBqdO S_dkCIO YO kYa^WO \^S\^AiMkCO 6YinSf_dO

=^idkCaCOk^:^@

/dOT_^6^OA^anIO2dqdTkf\Tk_^OQdqYqTd_O9p.O\^S=^VYi^O_Ca^\CTk^_n_YkCORknVqCPOdqkfifakOqY=\Cadq-dOZGZZO

\^anIO _=\^_YrC_RCO mYRCqqfO qY_VYqqMO riMO Y_k^mYkCSY-dHO YqYidSnO _fiCaCLO ^ATM6d_O QdqYqT^_CLO rYqCL?O

/6YrYqdO kfLq^i^6dHO r^=^m^6iCO _CM_iMkCORYL\YPTk_^IO =^aYSnKVCO =\CL^_YqdO SYa^q^md\q^TkdO kYO Yq^mYidHO _O

VCTifqqCLOQdqYqT^_CLO^=f\Y-dML@

cYk^mdTkBOnOj\Yq-dHOkfLq^i^6dHOqYOAYSdOpUO_Ca^\CTk^_nKkBOriMOY_k^mYkCSY-dHO=\^-fTd_O^k\CmYqqMOr^S_^id_O

kYOid-fqSdPOSY_rMaCOqYiY6^rWfq^mnO^AmdqnOrYqCmCOmdWOrf\WY_qCmCOnTkYq^_YmC?OpUO=\CO-B^mnO_Ca^qnJO

\^iBO=\CTa^\K_YVYOYrmdqdTk\YkC_qCLO=\^-fTd_OkYOSYAfS=fVnJO6\^mYrMqYmOr^Tkn=Or^O=^Tin6OR_CrRfOkYOSO

mfqR^KOadiBadTkKOAK\^a\YkCVqCLO=f\fRa^r@

,^=\CO _dPqnO _O la\YHqdO SqYVq^O dqkfqTCQdan_Yi^TMO _=\^_YrWfqqMO \dSq^mYqdkqCLO kfLq^i^6dVqCLO \dRfqBO kYO

dqTk\nmfqkd_O qYO AYSdO pUO nO TQf\dO =nAidVq^6^O n=\Y_idqqMO kYO rf\WY_q^mnO Tfak^\dO SY6Yi^m?O ,\CO -B^mnO

PrfkBTMOqfOkdiBaCO=\^OTfak^\OAfS=faCOkYO^A^\^qCN

gYaIO qY=\CaiYrIO 2dqdTkf\Tk_^O -CQ\^_^HO k\YqTQ^\mY-dHO la\YHqCO FrYidO oO 2dq-CQ\Y+O Q^\mnJO =^idkCanO
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_d\knYiBq^6^O =^mdVqCaYO _O SYTk^TnqanO *dMIO MaCPO r^=^m^WfO SYO SY=Ck^mO SqYPkCO qYPAiCWVCPO )c.,O dO

rdSqYkCTMO=\^Or^Tkn=qdOkYmO=^Tin6C@

/^a\fmYIO 2dqdTkf\Tk_^O Y6\Y\q^HO =^idkCaCO kYO =\^r^_^iBTk_YO la\YHqCO \YS^mO dSO rfMaCmCO =\C_YkqCmCO

a^m=YqdMmCO nO ZGZ>O \^-dO SY=nTkCi^O Y6\^Tf\_dTIO MaCPO YqYidSnJO Tn=nkqCa^_dO SqdmaCO dSO SYTk^Tn_YqqMmO

qfP\^qq^HOmf\fWdIO:^AO _CSqYVYkCO _O \fYiBq^mnO VYTdO Y6\Y\qdO aniBkn\CO PO TkYqO =^Td_d_O dSO =\^6q^Sn_YqqMmO

n\^WYPq^Tkd?O(O^Tq^_dOTf\_dTnOoOqYPTnVYTqdRYOTCTkfmYO;'][`b&eO4[e'X8b]0&IOManOTk_^\CiCOT=f-dYiBq^OriMO

Y6\Y\dH_?

��}��~���������|�{zx|w��yz������������

�|�v{u��t������{su�

��



?B;<A@)AB>�>&B=F;DB4A)A:@2=:@<FB9.;F=*F))(,B:'=.<B?;=.!)(B�*.�AB%B4-�B?;=.!)(�B'=2*:@.<(�FB$�/.<.@.=.B

).BAG6�BCA;@F=A�
B�;.B'F�.�.BF9<D�D<.@(B9.�<(B�F*FB;F):D��:�;(,B'(@.)�B*��BD;=.!) A<B9.B;F=*F)FG�B�2#B

'=F*D;@B %B F*()B A9B '2=7(,B ;2#:A<
B AB ).B )�FGDB <A*FG:@<FB )2B '�.)D�B 9D'()�@(:��B -F;=2G.
B 4-�B ?;=.!)(B

'�.)D�B =F9=F�(@(B $�/@=2).�2=B *��B @=2)D<.))�B GF�F*(,B D;=.!):�;(,B *('�FG.@A<B AB <*F:;F).�2))�B

).<(�F;B *F:<A*�2)(,B '=. A<)(;A<B DB 'A*
F@F< AB *FB GA�).=F*)(,B '2=2
F<F=A<�B 	=AGB @F
F
B =F9
��*.�@�:�B

GF��(<A:@�B *2�2
D<.@(B :(:@2GAB $�B 'A*
F@F<;DB *F<A*F;B '=FB <A*)F:()(B A9B ;=.!)F�
B *2B <A*;=(<.�@�:�B

'F:F��:@<F�

�.;F�B).B'F�.@;DB>�>�B=F;DB4A) ("=.B9.'D:@(�.B������B5�B�1��1�BE0B�+81��1�81B%B 2)@=B*��B=F9=F�;(B@.B

A)@2
=. A!B$�/=A72)�B DB *2=�.<)(#B :2;@F=
B F�F=F)D
B G2*( ()D
B F:<A@DB @.B �A9)2:�B -.=.9B :2=2*B ;���F<(,B

9.<*.)�B )F<F:@<F=2)F
FB ,.�DB %B 9.;�.*.))�B @2,)A�)F
FB "D)*.G2)@DB$�/:D<2=2)A@2@DB ;=.!)(B 9B <�.:)F�B

��3/GF*2����

a_R\[TBYXZB]ZW]XTPW_BYXN]RJUNBKJ^PZ^IQJWWVBPJBQYXZQJULTWWVBSMBQBUTXLJQWZOIB^T]PZX_H

�XT]TXBSM|_W_w_JPNQBIBYI�R_oWZOIBIYXJQR_WW_BlBUTXLJQWZOIB^T]PZX_Bi]XJhWNBfedeetedegBXXcb

��
�)�B��B��'��������B�(�@�G�B$� 	���@;(�B�'(� ²@��±¯B'���;@�B¨B±)± ±�@(�(

Æ_W_^PTX^PQZBJÈXJXWZhBYZR_PN]NBPJB

YXZUZQZR\^PQJBi]XJhWN

ôB÷öíòïûãBúòëêõöòèæåBòÖíñõÏíßãõÝBÛöøÙBòûòØãúê×B

õêëêæûøöñßãBúûãÞöøBãúBúòõæñõêßòûûÛÞBûÏÙíñûûñïB

ÞÏíÏÕãÝBÔñîBßøúûòÒòæøBßBíÏòØåûñÞêBÒòõãBòÖíòíûãB

öêØåæêíøBãBõæòûBëñõãßãßBúBëíñÖûñúêßòûûÛÞB

êíñÕòÙûñõæãéBôBñõûñßãBõÏíßãõêBáBûòÙõêÒòõûãâòB

õøõæÏÞòBÚÓðìÑäçÐBÎìÐÓóàäðÍçÝBÛöêBõæßñíøØøB

õëÏÜãòØåûñBÌØÛBòÖíòíãïßé

"òBëñÒòæöêBæíòßûÛB����BíñöêB�ãûãõæÏíõæßñBòÖíòíûñïB

ëñØãæøöøBæòBëíñÌñßñØåõæßòB÷öíòïûøBëãÌëøõòØñB

�ÏÞñíòûÌêÞBúBöñÞëòûãÛÞøB�
øûÖÏûæò�BãB�"é
é�éB

÷öíòïûò�BÔñÌñBõëãßíñîãæûøÜæßòBßBòÖíòíûãÙBæòB

ãû�ñíÞòÜãÙûñ�Üø�íñßãÙBõ�Ïíò�ÝBúñöíÏÞòÝBÔñÌñB

úòëêõöêBúÖòÌòûñÖñBòÖíñõÏíßãõêé

9Jw_ZWJR\WTBJWPN]ZXIYw_+WTB�*XZB

i]XJhWN

"Xb÷BëØòûê×BßøöñíøõæñßêßòæøBOMBëãÌBÒòõB

íñúõØãÌêßòûûÛBöíøÞãûòØåûø�BõëíòßéBôøöñíøõæòûûÛB

õøõæÏÞBOMÝBÛöãBúÌòæûãBòûòØãúêßòæøBßÏØøÒÏúûãBÞòõøßøB

Ìòûø�ÝBßãÌõæÏÕêßòæøBæòBßøîêÌñßêßòæøBßúò×ÞñúßAÛúöøB

ÞãÕBëñÌãÛÞøÝBòBæòöñÕBíñúëãúûòßòæøBñîØøÒÒÛBæòB

æíòûõöíøîêßòæøBòêÌãñBßBæÏöõæñßøÙB�ñíÞòæé

�òBõØñßòÞøBöÏíãßûøöòB"Xb÷ÝBúòíòúBßãÌñÞõæßñBßÏÌÏB

ëÏíÏÞñßøûøBúBñÌûã×èBöñÞëòûã×èÝBÛöòBßñØñÌã×BæòöøÞB

òûòØãæøÒûøÞBëíñÌêöæñÞÝBòBæòöñÕBêÕÏBëíñßñÌøæåB

ûÏñî�ãÌûãBëíñ×öæûãBíñîñæøBÌØÛB|BßëíñßòÌÕÏûûÛé

a*XZBT]ZWZO_oWZhB�TKYT]N 
æßñíÏûûÛBûÏÙíñûûñïBÞÏíÏÕãBÌØÛBëñâêöêÝBòûòØãúêB

ãû�ñíÞòÜãïÝBëíñÖûñúêßòûûÛBõøæêòÜãÙBæòBíøúøöãßBêB

õ�ÏíãBÏöñûñÞãöøé

ÛÏBêB����BíñÜãBõæßñíÏûñBÉñîñÒêBÖíêëêBúB�ñíÞêßòûûÛB

æÏ�ûãÒûñÖñBúòßÌòûûÛBëíñ×öæêBúòBêÒòõæèB½�ãõêB

¼ÏûÏíòØåûñÖñBëíñöêíñíòB÷öíòïûøÝB
ØêÕîøBîÏúëÏöøB

÷öíòïûøÝB×ÍÏíÕòßûñïBëñÌòæöñßñïBõØêÕîøÝB�îíñÙûø�B

õøØÝB�ãûãõæÏíõæßòBßûêæíãâûã�BõëíòßBæòBëíÏÌõæòßûøöãßB

ãûâø�BßãÌñÞõæßé

éÿüÿëîýåëîúûøðöõåûúûòø

îåñüëõûåïñðÿòøêóåñòüöøèíþìæ÷äþø

ãýåôñúüûâøëùçôáûâøëîñîöëîöóöø

êóåñòüö


æßñíÏûûÛBòûòØãæøÒûñïBõøõæÏÞøB�ð�ÐÓÍ+ÐÍàB
�

�ÌòØãBáB�
� ÝBÔñBÌòõæåBúÞñÖêBÌÏíÕòßûøÞBñíÖòûòÞB

ñëÏíòæøßûñBúîøíòæøBÞòõøßøBãû�ñíÞòÜãïBæòB

ßíò�ñßêßòæøBï�BëãÌBÒòõBê�ßòØÏûûÛBíãâÏûåé


øõæÏÞòBßøöñíøõæñßêßòæøÞÏBãûõæíêÞÏûæøBOMéB"òíòúãB

ßÏÌÏæåõÛBëñâêöBòûòØãæøÒûñïBöñÞëòûãïÝBÛöòBÞñÕÏB

ÌñëñÞñÖæøBëñîêÌêßòæøBæòBúòëêõæøæøBõøõæÏÞêB�
�é

_NhQ^\]JBO_^\]JBUTXLJQWJB

JUO_W_^PXJw_V

ôëíñßòÌÕÏûûÛBãûæÏØÏöæêòØåûñïBæíòûõëñíæûñïB

õøõæÏÞøBûòBñõûñßãBOMé

÷B����BíñÜãB�øïßBëØòûêßòßBúòëíñßòÌøæøB

ãûæÏØÏöæêòØåûêBæíòûõëñíæûêBõøõæÏÞêBûòBñõûñßãBOMÝB

ÛöòBÞòØòBîBúÞÏûâøæøBúòæñíøÝBÌñëñÞñÖæøBêûøöòæøB

òßòíãÙBãBúîòØòûõêßòæøBæíò�ãöéB�ÏíÏúBæíêÌûñÔãBêB����B

íñÜãBÜãBëØòûøBîêØøBßãÌöØòÌÏûãÝBòØÏBúòíòúBëíñ×öæBúûñßêB

ßBëíãñíøæÏæãé

ªTXLJQWJBONPWJB^RIL�JBi]XJhWN× �òëíñßòÌÕÏûûÛBûñßñïBßÏíõãïBòßæñÞòæøúñßòûñïB

õøõæÏÞøBòûòØãúêBíøúøöãßÝBÌñBÛöñïBÌñÌòûñBÏØÏÞÏûæøB

OMé

"õçöBòøòæìÞöBçøöõëøòæõçåéBÖìûìëöæøçûâBçìèøöâBÞõçûâB

ÞõóìèâBàííÞôBóèäBöçæõÞöæøÝöÜâÛBëìëìçâëöøBâÞìûBæöB

ëëâÝçøÔBåBÞøæûø�BóìöèöëöÜâä�ÖBOæåØûø÷BâûæìèìöæB

ÝóöæìûBÝöBèâØìûâBòìöåûóøBçøöõûöæøBæìÕBûöBÔõBçBèÔóøûøB

÷óåæÓBóìòäæöøB�çøèøûÖBÒöçóäöøBOÑBòøòæìÞöB

öçæõÞöæøØûõBçøóâèäéBûìöõëìöæûâBÝöëøòøÕBÝöèøâöÔØøB

óèäBëåØûõÛBëìëìçâëöøBèøâìBûö÷áâèÓâBòåÞûâçûâB

çöëâöûæøÖ

iYZQWZQJLTWN+BKBYNPJW\BZ^_�,B

KWN]RNхB�TKQ_^PNBKJBZ^Z�RNQNхB

Z�^PJQNW

ôëíñßòÌÕÏûûÛBæÏ�ûñØñÖãÙBÌØÛBãÌÏûæø�ãöòÜãïBúòÖøîØø�B

æòBëñâêöêBúûøöØø�BñõãîBúòBÌñëñÞñÖñèBOMÝB3D�

æÏ�ûñØñÖãÙBãBÌíñûãßé


æßñíÏûûÛBëíñæÛÖñÞB���3–����BííéBõëÏÜãòØåûñïB

ëíñÖíòÞøBÌØÛBÏöõëÏíæøúøBúBßøöñíøõæòûûÛÞBOMBæòB3D�

æÏ�ûñØñÖãÙB�ëñíãßûÛûûÛBñîØøÒ é

�5

ÑûфõëÞöÜâäBçBæöáèøÜâBÞâòæøæÓBóõóöæöõçâBëëøöèöóøBçëëõçöóÕìûûäBOÑBõëÖöûöÞøBçèöóøBòæöûõÞBûöB2022–202�BëõöøBæöBçÝäæöBÝBçâóöëøæø�BóÕìëìèÕBÝõöëìÞöBõфâÜâ÷ûø�Bòö÷æâç

https://customs.gov.ua/news/zagalne-20/post/derzhmitsluzhba-vprovadila-novu-versiiu-avtomatizovanoyi-sistemi-analizu-rizikiv-do-iakoyi-dodano-elementi-shtuchnogo-intelektu-1626


?*�D"79>
)22�D=
-91*�2>
>D=
>6=7%D=%,*�02>6%D"*%&,>9#<D2-"-6=)
)@D2)>,��@2>D�-,)�=)0171D@>"7%=D

@>D 9),"-47%D -,>D �-"7>"%2�%D ��D $7%0216D �27)*)�7>6D 7-D �-471D 9D 2�>
>(D !>�
)6-�D %D �.�5��8C �D =%,*�0214D

"*%&,>9)#��D�2-4@)D=>�
>�>9%D�2"7
%�#�<D�D91�>
1"7-22�D/���2"7
%6)27�9(B

�-�>&D %D �.�5��8C �D ��,
-2>D /���2"7
%6)271�D ���D @>=>6>&%7�D =%,*�02>6%D "*%&,>9#<D 9D 
>,>7�D 7-D

"=
1�716%7�D>=716��-#�;D
>,>01�D=
>#)"�9(B

�>
6%*<<01D=
>6=71D=�@D0-"D
>,>71D ��D "1"7)6-61D 
)2)
-7192>
>D/��D 9-
7>D9
-�>9%9-71D ;�D "=)#1���%(D

 1"7)61D/�D�-�910-3D�,)
�
-<7�D@�-*>
D7-D9�-��9�1D�>
1"7%9-0-�D7>6%D@*�D>@2��:D7)61D�
-�)D
>,171D>@12D

0-7(D �-=
1�*-@�D ��+���	D �-=-6��7>9%�D *1"7%9-22�D 4D =>=)
)@2�4D �>27)�"7D �-=17�9�D ���>D �>
1"7%9-0D

=
>"19D =1"-71D %�
-;2"��><D 6>9><D 7-D "=�*�%9-71"�D �D 216�D ��D ��D @
%
>6�D /�D @>7
16%9-716)7�"�D #1�D

%�-��9>��D@>�1D�>
1"7%9-0D2)D=>=
>"17�D�
2>
%9-71D;�'

 79>
)22�D)�)�7192>
>D�-=17%D@>D/�D6-�D91
�$-*�2)D�2-0)22�D@*�D>7
16-22�D
)*)9-272>;D �2�>
6-#�;(D

!>�
)6-�D 9-
7>D 9
-�%9-71D 7)�D �>D 6>92�D 6>@)*�D 2-90-<7�"�D 2-D 7)�"7-��D 2-=1"-21�D �@),�*�$>
>D

-2
*�4"��><D 6>9><�D 7>6%D @>#�*�2�$)A"=�*�%9-71"�D �D 2161D =
>

-62><D 6>9><D @*�D

>7
16-22�A�-@>9�*�2>
>D 
)�%*�7-7%(D ��"*�D #�>
>D #�*�>6D 6>&*19>D "79>
171D �-=17D �>@>D =)
)�*-@%D

�2�>
6-#�;D=>7
�,2><D9-6D6>9><'

�79>
�7�D 0�7�14D 7-D *-�>2�0214D =
>6=7�D�>,D =�@91�171D 46>9�
2�"7�D �-@>9�*�2>
>D 
)�%*�7-7%D 9�-�6>@�;D �D

6>@)**<(D �
-91*�2�D �-=171D @>=>6>&%7�D 6-71D =
-9@19�D 4D =>92�D 9�@=>9�@��D )�>2>6171D 0-"D �D *<@"��14D


)"%
"�D)�)�7192>D91�>2%9-71D
>,>0��D=>,%7>9��D>">,1"7�D�-9@-22�(A

YSPSUVQXQLQIHWODOKDJGIQXNRRMDFXQEFGKI

bQa]DEQZNaK

��x��s{D ~�z|p{}~zD �{}wy�y��vD w�sD tz~yD syrD |q��vD nz|D mw{x~zD t�wz~y��D �yt}y~~moD lzk~yD twy�y��D

�jzi�x{hvD t{wvD x�y�fD �yD {~e{D xzu{ydf~zg}�szcjyi{�~{D �zwy�~�w�D qszt~z�D zxz|�x�zx�{vD t{}D {s�~{D mwz�D

wzj�x�qty�D�jyc~�D�z|y����Dt{}�zt{}fo

�QRGNHJGDGWD�QXEWGDIKZFQIKZK

½{�wzDxizjsqdh¬��Ds��qD�yDxi�jqDt�wzj�x�y~~mD�c�~�jzty~zczDwz~��~�qD�yD{~e{D|q}fgmw{D}��yd{vDmw{D

�jyc~���Dz�j�sy��oD��x��s{D�z�j{|~zDjz�qs{��vDqDmw{¬Dizjs{Dwzj�x�qty�D�dy~qrDz�j�sy��Dj��qdf�y�vD

~y�j�wdy}�D�y|d�umvDzi{u{¬~�¬Dd�x�vDx��xzwvDwz}vD}{ydzcvD�z|jyk�~~mvDxp�s�vDydczj��svD����D�znzo

ÁXÀHaWZ

!-6�"7�DÜ��@
>7%4D7)�"7ÍD2-=1$�7�DÜ��@
>7%4D-2-*�7102%D�-=1"�%D�>@>D=�@91�)22�D=
>�>
>"7�D

�-�%=�9)*�D%D@)
&-92>6%D")�7>
�Í(

ëGÀaKJGÀHW

��x��syD syrD jz�qs{��D sy~�jqD t�wdy}qD {~izjsyu{�D }dmD wzj�x�qty�yvD nz|D zx�y~~fzsqD ~�D }zt�dzxmD

t~zx���D|ycy�zD�jytzwDqDw{~u�t�¬Dj��qdf�y�D {Dtjq�~qD�s{~hty��Dx��dfoDН�z|p{}~zDzwj�xd���Dsz}�d{D

|yky~�¬D x��dfD (jz�szt~�¬vD zi{u{¬~zg}{dzt�¬vD pq}zk~{¬vD ~yqwzt�¬D �znz)D {D �z~D (x�j¬z�~�¬vD

kyj�{td�t�¬vD{jz~{�~�¬D�yD{~o)o

 )
)@D�-
-*�21�D916>
D@>D�>
6%*<9-22�D=
>6=7%D@*�D
)2)
-#�;D7)�"7%D9-
7>D2-�9-71D7-��:

16



Референси

За можливості надайте програмі приклади, щоб згенеровані дані відповідали очікуванням 

користувача.

Структурованість

Запит має бути логічно побудованим. Розбийте запит на частини, якщо завдання багатокомпонентне. 

Використовуйте чітку структуру: мета, контекст, очікуваний результат. Почніть із загального опису 

завдання, а потім додайте конкретні деталі.

Приклад правильного промпту

«Проаналізуй вплив законодавства ЄС на українське законодавство у сфері публічних закупівель. 

Вкажи основні правові розбіжності та запропонуй можливі шляхи гармонізації».

Конкретність, коректність та деталізація

Запит має бути максимально конкретним і містити ключові деталі. Використовуйте чіткі терміни, 

уникайте двозначностей та загальних фраз. Якщо в тексті запиту будуть помилки чи одруки — це 

може спричинити нерелевантні результати. Варто бути уважним під час введення.

Приклад правильного промпту

«Підготуй таблицю порівняння основних норм закону України про державні закупівлі з 

відповідними директивами ЄС».

Обмеження та винятки

Зазначте часові рамки, мову, обсяг тексту, а також уточніть вимоги до унікальності, бажані чи 

небажані джерела, виключення окремих даних або авторів та інші важливі критерії. 

Приклад

«Надай відповідь у вигляді таблиці з трьома колонками: рік, ВВП, приріст».

Будь-яку інформацію, отриману від ШІ-моделі, варто перевіряти на достовірність і звертати увагу на 

першоджерела, до яких вона апелювала.
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Визначення мети

Перед створенням зображення визначте, яку функцію воно виконуватиме�

� ілюстрація до тексту — супроводжує текстовий матеріал для наочного підкріплення ідей�

� емоційний вплив — викликає в цільової аудиторії певні емоції, пов’язані із запропонованою темою�

� естетичне оформлення — покращує загальний вигляд документа або презентації.

Приклад

Ілюстрування звіту про зміни в системі охорони здоров’я зображенням лікаря або лікарні 

викликатиме довіру й приверне увагу аудиторії.

Формулювання

Чітко опишіть бажане зображення, ураховуючи такі параметри�

� тематика — укажіть тему або об’єкт, який має бути зображено�

� деталі — уточніть, які елементи мають бути на зображенні (люди, об’єкти, місцевість)�

� стиль — визначте стиль зображення (реалістичний, мінімалістичний, художній тощо)�

� кольори — зазначте, чи повинні використовуватися певні кольори (наприклад, синьо-жовті для 

офіційних матеріалів).

Приклад

«Реалістичне зображення кабінету державного службовця із 

сучасним інтер’єром: на столі лежать документи, поруч — ноутбук. 

Колірна гама — синьо-жовта, сучасний стиль»

Оцінка створеного зображення публічним службовцем

Перевіряйте зображення, створене ШІ, за такими критеріями�

� відповідність завданню — чи відображає згенероване ШІ зображення ідею, яку потрібно передати 

цією ілюстрацією;�

� відсутність некоректних деталей — чи не містить зображення неточності та невідповідності 

(наприклад, дивні пропорції, зайві елементи);�

� етичність — чи не містить створене зображення елементів, що порушує соціальні та/або моральні 

норми. 

Приклад

Для зображення кабінету службовця важливо уникнути надлишкової розкоші або елементів, які 

можуть викликати сумніви щодо об’єктивності.

Вимоги до формулювання промптів для роботи публічного службовця із зображеннями.

3.3. ШІ для отримання зображень
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Додатково є можливість, створюючи GPT, налаштувати доступ: «лише я», «усі, хто має посилання». 

Якщо користувач обирає «усі, хто має посилання», то, надавши це покликання, він відкриває доступ 

до чатбота навіть користувачам із безоплатною версією. Однак важливо враховувати, що платна й 

безоплатна версії мають різну пропускну здатність даних та їх якість.

Юридичний експерт Lisa

Ще одним цікавим аспектом є те, що деякі моделі дають змогу об’єднувати бесіди й матеріали в 

«Проєкт».

Приклад

У платній версії ChatGPT є можливість створити «Проєкт», у якому зберігатимуться чати, файли та 

спеціальні інструкції. Їх можна використовувати для поточної роботи та підтримки порядку.
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Для цього вже є відповідні інструменти, серед яких: Undetectable.ai, GLTR, Originality AI, Copyleaks, 

GPTZero, Winston AI, Crossplag та інші. Більшість із них ґрунтується на текстовому аналізі, перевіряючи 

вибір слів, граматику, синтаксис і звʼязність, а також виявляючи контекстні помилки та повтори в тексті. 

Варто зауважити, що поки немає ідеального ШІ-детектора, а тому ці системи можна використовувати як 

допоміжний засіб, своєрідний дороговказ, а не безапеляційний вердикт певному тексту чи співробітнику.
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Мати свідомість і самосвідомість

ШІ не має власного Я і не володіє властивістю усвідомлювати себе, як окрему істоту

Розуміти світ так, як це роблять люди

ШІ спроможний обробляти величезні обсяги даних і виявляти закономірності, але він не має 

власного світосприйняття та не здатний відчувати емоції, як-от любов, ненависть, радість тощо

Ухвалювати моральні рішення

ШІ можна навчити ухвалювати рішення на основі наявних даних, проте він не спроможний морально 

мислити та розрізняти добро і зло

Замінити людську інтуїцію та досвід

ШІ може автоматизувати багато рутинних завдань, але він не здатний замінити людську інтуїцію, 

досвід та можливість адаптуватися в непередбачуваних ситуаціях

Додатково ШІ має низку інших обмежень:

Залежність від даних

ШІ навчається на даних, тому його ефективність залежить від якості та кількості інформації, яку йому 

надають

Можливість упередженості

ШІ може успадкувати упередженість, яка наявна в даних, на яких його навчають

Відсутність розуміння контексту

ШІ може інтерпретувати інформацію буквально, не розуміючи контексту й нюансів людської мови
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 [опис успіхів]

[деталі викликів]

[приклади 

змін у фінансуванні]

[опис взаємодії]
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Неправильний промпт

Підготуй звіт про економіку.

Правильний промпт

Сформуй звіт про динаміку ВВП України за

останні 5 років з розбивкою за секторами.

Неправильний промпт

Напиши про публічне управління.

Правильний промпт

Підготуй аналітичну записку про впровадження 

цифрових технологій у місцевому 

самоврядуванні України, ураховуючи досвід 

європейських країн.

Нижче наводимо додаткові приклади написання правильних промптів для публічних службовців, що 

сприятимуть одержанню обґрунтованих та точних результатів.

Правильний промпт

Напиши ввічливу автовідповідь, яку я зможу використовувати у своїй електронній пошті, коли мене

не буде в офісі. Мене не буде в офісі з  до . Якщо адресат має термінову потребу, він

може .

[дата]  [дата]

 [текст інструкції]

Правильний промпт

Сформуй дві версії оголошення про вакансію на посаду . Посада вимагає , а

найманий працівник(ця) мусить проживати в . Створи одну версію

оголошення, яку ми розмістимо на сайтах вакансій, і коротку версію, якою ми зможемо поділитися в

соціальних мережах. Дякую!

[на
�а ��сад�] [дета�і]

[на
�а насе�ен��� �ункту]

Правильний промпт

;озроби стратегію цифровізації адміністративних послуг для обласної державної адміністрації. У

контексті зазнач   область, опиши наявні ресурси , а також орієнтуйся

на цільову аудиторію, до якої входять громадяни, підприємці та місцева влада. Документ має бути

обсягом ��5 сторінок і мати таку структуру� вступ (загальна інформація про потребу в цифровізації та

� значення для регіону), поточний стан (опис ситуації з адміністративними послугами, основні

проблеми та виклики), цілі (чіткі завдання цифровізації для адміністрації та користувачів), етапи

впровадження (деталізовані кроки з визначенням термінів та відповідальних сторін) та очікувані

результати (прогнозовані покращення та вигоди). Урахуй найкращі європейські практики, а також

наведи 1�� конкретні кейси успішної імплементації .

[на
�а �K�асті]  [���с ресурсі�]

 [на
�� кеAсі� аK� к�р�тк�A ���с]

Правильний промпт

|o ys{so uo tpilno alskilo tpiljmfo rjo wsbo tpilo ys{_o qhl]_^{ho q_z\hlexjlpo x_zqhx_z[o Yo qhiptj{{Xyo {j

{h]yjlpx{hWq]jxhx_ojklpvoYo]hYgXi{s{{XypolhVhf d_z\hleboys{_oqhqs]sz{_boq]huklotpiljWx_zqhx_z_vox_z

Xkh\ho Xo x_zZlhxcexjlpyeiXfo Ui[o q]pktjzo h`h]yts{{X Yxs]{s{{Xno Á®¶µ¥³±»­­µ¾ «ªµ±­µ­­�

�±»©¹¯�­½­¹¾ À�À´§¾ ¦¤¾ �¡³�¾ «ªµ±­µ­­��¾ �¹�³¾ ¬�µ��³±¾ �¡¯»ª½�¾ ±� µ­�¿¾ ��¯¥±½³�¾ ª�¯»©»�³�¾ �»¯»

�±»©¹¯�­½­¹¾ À�À´§¾ ¦¤¾ �¹¾ �¹¶��¾ ­µ©¹�¾ ©»�¶½ª»�³�¾ «¹�½�¹³½��¾ «¹¾ �½©¾ �»�½¶¹­­�¨

���¸£�º���£�º�£�¸���¸�¼º�·¸�¾­¹¾�±½�»©�¾°»±©¹¾­µ¾ª�¯¥±½ª¹�³���¾¯¶�¾ «¹�»ª­µ­­�¤¾²¾±»«±¹�»ª¡��¾�»

©µ­�¾�¡¯µ¾­¹¯¹­¹¾©»�¶½ª��³�¾»�»�½�³»�»¾�±½�»©¡¾�±»©¹¯�­¾¥µ±�ª­½�³ª»©¾��§¾~¥±¹�­½}.
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Також для правильності формулювання промптів можна використовувати безоплатні генератори промптів. 

Наприклад, ChatGPT Prompt Generator.

Визначення показників успішності запиту для публічних службовців

Якість відповіді штучного інтелекту можна оцінити за такими критеріями:

Точність

Релевантність та правильність відповіді поставленому запиту.

Приклад

Чи враховує відповідь українське законодавство, чи є коректні посилання на закони, чи відповідає 

інформація завданню.

Вичерпність

Чи отримано всю необхідну запитувану інформацію. Якщо інформація надана не в повному обсязі, 

потрібно повторити запит із додатковими уточненнями.

Формат відповідності

Чи дотримано вказівок на ваш запит щодо стилю, обсягу та структури тощо.

Актуальність

Чи базується відповідь на останніх доступних даних та надано посилання на цю інформацію.

Практичність

Наскільки отриманий результат можна застосувати в реальній ситуації. Чи легко зрозуміти текст 

цільовій аудиторії.

Приклади того, на що публічному службовцю необхідно звернути увагу:

Якщо замовляєте аналіз, 

перевірте, чи висвітлено всі 

запитувані аспекти.

Для таблиць і графіків 

перевіряйте точність чисел і 

коректність оформлення.

У текстових документах 

звертайте увагу на грамотність 

і стиль.
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2 Умови оплати

Червоні прапорці

Неприйнятний ризик

Оплата у валюті держави-агресора або з використанням послуг банківської системи / платіжних 

платформ цієї держави.

Високий ризик

Оплата в криптовалюті (цей ризик існує до моменту законодавчого врегулювання правового 

режиму віртуальних активів). Також така оплата підвищує ризик фінансування суб’єктів, 

зареєстрованих у державі-агресорі.

Ця інформація станом на лютий 2025 року.

На це потрібно звернути увагу

Модель оплати (разовий платіж, підписка тощо) або безоплатна ліцензія open source

Чи конкурентна пропонована ціна порівняно із системами ШІ з аналогічними функціями

Чи є додаткові витрати (наприклад, на інфраструктуру, обладнання, навчання компанії)  або 

приховані платежі

Чи можливо оплачувати в гривні: з огляду на воєнний стан оплата в іноземній валюті часто є 

ускладненою

Чи готовий розробник або постачальник системи ШІ надавати документи для коректного закриття 

платежів відповідно до чинних норм Податкового кодексу України, а саме підписати договір, акт 

тощо

3 Права інтелектуальної власності

Червоні прапорці

Обсяг прав інтелектуальної власності на згенерований ШІ-контент, який отримує публічний 

службовець, має бути чітко визначений. Ризики є від неприйнятних до високих у разі відповіді «ні» 

навіть на одне з таких запитань:

Чи отримує публічний службовець права інтелектуальної власності на використання результатів 

взаємодії із системою ШІ в професійних цілях, зокрема при виконанні службових завдань та 

обов’язків

Чи можна передавати права на результати взаємодії із системою ШІ іншим особам або установам, 

організаціям (зокрема, іншим державним органам, органам місцевого самоврядування та третім 

особам), якщо це необхідно для виконання службових завдань
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5 Вимоги до навичок публічного службовця, інфраструктури та обладнання

Червоні прапорці

Неприйнятний ризик

Використання публічним  службовцем систем ШІ без необхідних навичок перевірки точності та 

відповідності інформації, яка згенерована ШІ, що може призвести до використання упереджених 

та дискримінаційних даних у своїй діяльності.

Недостатня компетентність публічного службовця в забезпеченні прозорості та контролю за 

результатами, отриманими від системи ШІ, що може призвести до порушення принципів 

відповідального використання ШІ та рівних прав громадян.

На це потрібно звернути увагу

Які навички потрібно мати публічному службовцю, використовуючи систему ШІ, та скільки часу 

необхідно, щоб навчитися їх використовувати

Чи пропонує розробник або постачальник системи ШІ навчання при використанні  його системи 

ШІ та на яких умовах (тривалість, оплатність, регулярність тощо)

Чи використання системи ШІ висуває додаткові вимоги до інфраструктури та обладнання 

(наприклад, доступ до хмарної технології, несумісність із певними платформами тощо) та які 

короткострокові й довгострокові додаткові витрати це зумовлює

Який рівень доступності системи ШІ гарантується розробником та постачальником

Чи пропонується технічна підтримка під час усього циклу використання системи ШІ та на яких 

умовах (графік, обсяг, вартість тощо)

Протягом якого періоду після припинення використання системи ШІ гарантується доступність 

клієнтської підтримки з боку розробника або постачальника системи ШІ

Чи має право публічний службовець перенести набір даних з однієї системи ШІ в іншу

Чи має право розробник або постачальник системи ШІ в односторонньому порядку змінювати, 

модифікувати або припиняти надання доступу публічному службовцю до системи ШІ в будь-який 

час
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6 Контроль з боку людини

Червоні прапорці

Ризики є від неприйнятних до високих у разі відповіді «ні» навіть на одне з таких запитань:

Чи визначено керівником або особою, яка виконує його обовʼязки, особу, відповідальну за 

перевірку результатів взаємодії із системами ШІ на відповідальність регуляторним та етичним 

нормам

Чи встановлено керівником або особою, яка виконує його обовʼязки, обовʼязковість такої перевірки 

і якщо так, то в яких саме документах

На це потрібно звернути увагу

Які навички необхідні публічному службовцю задля контролю за функціонуванням 

використовуваної системи ШІ

7 Відповідальний розвиток

Червоні прапорці

Ризики є від неприйнятних до високих, коли система ШІ може порушувати законодавство України, 

зокрема захист прав людини та норми права щодо персональних даних. 

На це потрібно звернути увагу

Чи розроблена система ШІ спеціально для працівників органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування

Чи передбачає система ШІ можливість використання української мови

Чи гарантує розробник та постачальник системи ШІ, що його система ШІ розроблена відповідно 

до людських цінностей, зокрема захисту прав людини, демократії та верховенства права
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�� Зовнішній вигляд інтерфейсу залежить від налаштувань теми браузера. У наведеному прикладі 

використовується темна тема, відповідно сторінка ChatGPT також має темний фон. Після відкриття 

сторінки необхідно підтвердити, що користувач є людиною�

�� Після цього відбудеться перенаправлення на першу сторінку. Її можна переглянути, але необхідно 

натиснути кнопку Увійти. Після відкриття сторінки необхідно підтвердити, що користувач є людиною�

�� Після цього відбувається перенаправлення на сторінку входу, де можна увійти (це також означає 

реєстрацію) за допомогою облікового запису Google, Microsoft, Apple або номера телефону. Також 

можна обрати варіант Зареєструватися та ввести електронну адресу й інші необхідні дані для створення 

облікового запису. Найпростішим способом реєстрації є вхід через акаунт Google, тому варто натиснути 

на відповідний пункт. Оберіть із запропонованого переліку обліковий запис, через який бажаєте 

зареєструватися.

auth.openai.com

Зареєструватися

Якщо обрано варіант Зареєструватися, 

необхідно ввести електронну адресу та інші 

дані для реєстрації. Далі необхідно підтвердити 

номер телефону: отримати SMS-повідомлення з 

кодом і ввести його для входу.

Через Google

Якщо ви реєструєтеся за допомогою акаунту 

Google, після вибору облікового запису 

необхідно натиснути Продовжити. Це 

підтверджує передання сервісу OpenAI 

інформації про обліковий запис, через який 

здійснюється реєстрація.

$ісля цього відбувається перенаправлення на сторінку для 

продовження реєстрації. $опри те, що реєстрація 

здійснюється за допомогою акаунту Google, сервіс додатково 

запитує введення %��0���,�2/0� та 	���,0�����/00�. $ісля 

заповнення цих полів натисніть %���������.

r� На цьому етапі важливо звернути увагу на рекомендації від компанії TpeRAK, які подані в блокахJ 

ЗаCитуMте, @еp Cо?ирFMтеp >оv=<деvi<Mvуp <v=орxаi<FO Перев<ряMтеp =а>ти. Ознайомившись із цими 

рекомендаціями, натисніть ПоVати.

TpeRAK постійно працює над удосконаленням користувацького 

досвіду, й одним із таких аспектів є інформування про 

нововведення. На цьому етапі відбувається автоматичне 

перенаправлення на інформаційне повідомлення, яке повідомляє 

про можливість автоматично запам�ятовувати деталі та параметри 

під час використання. }ля публічного службовця, як і для будь~

якого іншого користувача, важливою є персоналізація, тобто 

врахування професійних особливостей та специфіки інформації, з 

якою він працює. {екомендовано натиснути Увімкнути, проте на 

цьому етапі користувач може самостійно обрати потрібний варіант 

залежно від особистих побажань.
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Тепер можна працювати та спілкуватися з голосовим помічником. Наприклад, можна уточнити

термінологію, отримати консультацію щодо написання проєктного документа або вирішити інші питання, 

які можуть виникати в роботі публічного службовця. Щоб вимкнути голосовий помічник, необхідно 

натиснути на хрестик

Повернувшись на основну робочу сторінку, можна скористатися функцією Аналізувати дані. Після 

активації цієї функції з’являється можливість вибрати одну з доступних пропозицій для формування 

промптів та використання аналітичних інструментів.

chatgpt.com

Перейти на платну версію або змінити модель можна, натиснувши на іконку 

Якщо є бажання не зберігати чат, можна скористатися режимом Тимчасовий чат. Історія чатів зберігається 

в лівій частині основної робочої сторінки.

Детальніше інформацію, як користуватися ChatGPT, знайдете в Додатку Ґ до цих порад  «Перелік 

відкритих ресурсів для підвищення рівня обізнаності публічного службовця у використанні ШІ»

Також у 2024 році Gemini став частиною Google Workspace та увійшов до пакету інструментів компанії 

Google. Цей сервіс відкритий як у форматі вебдоступу за посиланням gemini.google.com, так і у вигляді 

мобільного застосунку, який можна завантажити в Google Play та App Store.

;ідповідно до вищевказаного, реєстрація в більшості чатботів має схожі вимоги, це стосується й Gemini. 

�ля кращого розуміння логіки реєстрації в мобільній версії розглянемо приклад використання Gemini як 

мобільного застосунку �за аналогічним принципом функціонують 

atGP5 та інші чатботи в мобільних 

версіях�>

�ля завантаження застосунку зайдіть у Google Play або App Store та введіть у пошуковик Gemini. Натисніть 

��.�����3�3 та почекайте коли застосунок можна буде використовувати.

gGmHJH.googEG.com

NM

https://gemini.google.com/
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https://ideogram.ai/
https://openai.com/index/dall-e-2/
https://app.leonardo.ai/
https://www.midjourney.com/
https://stablediffusionweb.com/
http://Aiimag.es
https://chatgpt.com/
https://www.microsoft.com/uk-ua/copilot/personal-ai-assistant
https://gemini.google.com/?hl=uk
https://claude.ai/login?returnTo=/?
https://consensus.app/home/
https://www.perplexity.ai/


Покращення якості тексту

Grammarly

Перейти

DeepL

Перейти

Wordtune

Перейти

ProwritingAid

Перейти

Узагальнення інформації з відео, тексту, файлу

YouLearn

Перейти

Glasp

Перейти

NoteGPT

Перейти

Створення презентацій

Gamma

Перейти

SLIDESGO

Перейти

Генерація відео, анімації, цифрового аватара

HeyGen

Перейти

Runway

Перейти

Pika

Перейти

D-iD

Перейти

Цей список нейромереж не є вичерпним. Про інші нейромережі, характеристики, умови та типи підписки 

(безоплатний, оплатний) дізнавайтеся в каталогах (базах) нейромереж:

База нейромереж Перейти There’s an AI for that Перейти

42

https://www.grammarly.com/
https://www.deepl.com/uk/translator
https://www.wordtune.com/
https://prowritingaid.com/
https://www.youlearn.ai/
https://glasp.co/
https://notegpt.io/youtube-video-summarizer
https://gamma.app/
https://slidesgo.com/
https://www.heygen.com/
https://runwayml.com/
https://pika.art/
https://www.d-id.com/
https://cherner.notion.site/9c83069018924640b9a38935057986d8
https://theresanaiforthat.com/
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https://osvita.diia.gov.ua/courses/artificial-intelligence
https://osvita.diia.gov.ua/courses/chatgpt-for-personal-effectiveness
https://osvita.diia.gov.ua/courses/cyber-hygiene
https://osvita.diia.gov.ua/courses/chatgpt-your-personal-assistant-for-work-study-and-life
https://rsvp.withgoogle.com/events/ai-basics_2023_short?utm_source=GwG&utm_medium=block
https://www.cloudskillsboost.google/paths/118
https://ai.google/build?featured=build_with_gemini&tagid=p-gemini
https://developers.google.com/machine-learning/crash-course
https://grow.google/intl/ua/courses-and-tools/
https://google.brandlive.com/AI-for-productivity/uk/home
https://microsoft.github.io/AI-For-Beginners/


Навчальні платформи

Prometheus

Курс. Початок роботи із ChatGPT Перейти

Штучний інтелект (AI) у сучасних комунікаціях (платний) платна версія Перейти

Udemyм

Курси та посібники із ШІ Перейти

Udacity

Основи ШІ. Курс є точкою входу у світ ШІ з використанням хмарних рішень Microsoft, 

як-от Azure Machine Learning і Azure Cognitive Services

Перейти

EdX

Вивчення ШІ за допомогою онлайн-курсів та програм Перейти

Застосування штучного інтелекту та оперативне проєктування edX Перейти

Coursera

Штучний інтелект для всіх Перейти

Професійний сертифікат Google Cybersecurity Перейти

Професійний сертифікат IT-підтримка від Google Перейти

Університети України та світу

Введення в ШІ з Python для вивчення концепцій і алгоритмів ШІ, принципів штучного 

інтелекту та бібліотек машинного навчання
Перейти

Розробка промптів для ChatGPT Перейти

Великі дані, штучний інтелект та етика. Великі дані, знайомить з IBM Watson Перейти

Онлайн-курс Elements of AI Перейти

Курс із ШІ для просунутих спеціалістів Перейти
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https://prometheus.org.ua/course/course-v1:Prometheus+GPT101+2023_T1
https://prometheus.org.ua/prometheus-plus/ai-in-modern-communications/?utm_source=b1s&utm_medium=affiliate_partner
https://www.udemy.com/topic/artificial-intelligence/free/
https://www.udacity.com/course/ai-fundamentals--ud099
https://www.edx.org/learn/artificial-intelligence
https://www.edx.org/learn/computer-programming/edx-ai-applications-and-prompt-engineering
https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
https://www.coursera.org/google-certificates/cybersecurity-certificate
https://www.coursera.org/google-certificates/it-support-certificate-ua
https://www.edx.org/learn/artificial-intelligence/harvard-university-cs50-s-introduction-to-artificial-intelligence-with-python
https://www.coursera.org/learn/prompt-engineering
https://www.coursera.org/learn/big-data-ai-ethics
https://www.elementsofai.com/
https://www.youtube.com/watch?v=rmVRLeJRkl4&list=PLoROMvodv4rOSH4v6133s9LFPRHjEmbmJ


ІТ-компанії

Навчальні програми. ШІ для кожного. Путівник у вивченні генеративного ШІ Перейти

Онлайн IT-курси EPAM Перейти

Навички для всіх від Cisco: безоплатні онлайн-курси з технологій для всіх Перейти

Netpeak Group: Курс зі штучного інтелекту: від початківця до експерта Перейти

Освітні компанії / організації

OpenAI у співпраці з DeepLearning. Розробка промптів ChatGPT для розробників Перейти

Google Cloud у співпраці з DeepLearning  конвеєр LLMOps для попередньої обробки 

навчальних даних й адаптуйте конвеєр контрольованого налаштування для навчання та 

розгортання спеціального LLM

Перейти

Блоги / Посібники

Створення текстів за допомогою ChatGPT Перейти

STEM та ШІ. Як навчати штучного інтелекту (AI) Перейти

Навчальні платформи

Портал управління знаннями: Основи штучного інтелекту для публічного службовця Перейти
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https://learnprompting.org/
https://training.epam.ua/ua/training?filter=%7B%22Locations%22%3A%5B1%5D%7D
https://skillsforall.com/
https://ai-course.study
https://www.deeplearning.ai/short-courses/chatgpt-prompt-engineering-for-developers/
https://www.deeplearning.ai/short-courses/llmops/
https://startwritingwithai.com/
https://thestempedia.com/blog/how-to-teach-artificial-intelligence-school/
https://pdp.nacs.gov.ua/courses/osnovy-shtuchnoho-intelektu-dlia-publichnoho-sluzhbovtsia

